Regulamin §wiadczenia ushug transmisji danych w sieci telewizji kablowej przez
Spoldzielni¢ Mieszkaniowa Lokatorsko - Wlasnosciowa "SLOWIANIN"
z siedzibg w SwinoujsSciu przy ulicy Niedzialkowskiego 9

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem", zostal wydany na podstawie art. 384
§ 1 kodeksu cywilnego oraz odpowiednich przepisoOw regulujacych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji.

1.2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow pisanych z duzej litery, nalezy je
rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:

1.2.1. Operator - Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko - Wiasnosciowa "SLOWIANIN" z
siedziba w Swinoujsciu przy ulicy Niedziatkowskiego 9, §wiadczaca ustugi na podstawie
posiadanych konces;ji i/lub zezwolen.

1.2.2. SDS (Sie¢ Dostepowa Stowianin) - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wtasnos¢
Operatora lub przez niego zarzadzana, za pomoca ktorej Operator §wiadczy miedzy innymi
ustugi transmisji danych i dostepu do Internetu.

1.2.3. Lacze SDS - niezbedne okablowanie w Lokalu Abonenta, stanowiace wtasnos¢
Operatora lub przez Operatora zarzadzane. L.acze SDS zawsze jest zakonczone gniazdem
przylaczeniowym do SDS.

1.2.4. Lokal - miejsce instalacji L.acza SDS wskazane przez Abonenta, co do ktorego Abonent
posiada tytul prawny.

1.2.5. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, posiadajaca przytacze do
telewizji kablowej Operatora, z ktorg zawarta zostata Umowa o przytaczenie do SDS.

1.2.6. Umowa - umowa z Abonentem zawarta na pismie, na podstawie ktorej Operator
przylacza Abonenta do SDS, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
naleznosci za mozliwos¢ korzystania z SDS.

1.2.7. Protokot - protokot zakonczenia prac zwigzanych z przytaczeniem Abonenta do SDS
okreslajacy miedzy innymi informacje konieczne do samodzielnego odtworzenia podtaczenia
do SDS.

1.2.8. Modem - urzadzenie stanowiace wlasno$¢ Operatora i oddane do uzywania
Abonentowi, zapewniajace dostep do SDS Urzadzeniom Aktywnym.

1.2.9. Urzadzenie Aktywne - o ile Umowa nie stanowi inaczej, komputer bezposrednio
podtaczony do Modemu w celu odbierania i wysytania informacji.

1.2.10. Awaria - brak dost¢pu do SDS nie planowany przez Operatora.

1.2.11. Cennik - Cennik ustug swiadczonych przez operatora w ramach SDS i kar umownych
aktualnie obowiazujacy.

1.2.12. Instalacja - doprowadzenie L.gcza SDS do Lokalu Abonenta oraz jego aktywacja, tj.
zapewnienie dostepu do SDS. Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz
Operatora.

1.2.13. Kaucja - zwrotna kwota umowna zabezpieczenia wiarygodno$ci Abonenta, okreslona
w Cenniku.

2. Warunki zawarcia Umowy.



2.1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ do przylagczenia Abonenta do SDS
zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
ptatnosci za mozliwos¢ korzystania z SDS 1 do przestrzegania postanowien Umowy i
Regulaminu.

2.2. Umowa nie moze by¢ zawarta w przypadku jakichkolwiek zalegtosci wobec Operatora.
2.3. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wowczas Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony.

2.4. Umowa jest zawierana:

2.4.1. w imieniu Operatora - przez osobe przez niego umocowana,

2.4.2. przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela lub pelnomocnika. W kazdej sytuacji osoba zawierajgca umowe zobowigzana
jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec Operatora oraz w razie potrzeby przedstawic
dokument potwierdzajacy umocowanie.

2.5. Umowa moze zosta¢ zawarta po podaniu i udokumentowaniu przez Abonenta:

2.5.1. istnienia u Abonenta Lacza SDS, wtasciwe potwierdzenie wydaje konserwator sieci
Telewizji Kablowej "SELOWIANIN",

2.5.2. nie zalegania z zadnymi oplatami na rzecz Operatora, takze z innych tytutow niz ustugi
przytaczenia do Internetu, wiasciwe zaswiadczenie wydaje dziat czynszow Operatora,
za$wiadczenie takie wazne jest przez 30 dni od daty wystawienia,

2.5.3. swojej tozsamosci i1 adresu zameldowania na podstawie dowodu osobistego lub innego
dokumentu zaakceptowanego przez Operatora oraz numeru ewidencyjnego PESEL Abonenta,
w przypadku firm podstawowych dokumentéw identyfikujacych status prawny Abonenta (w
szczegolnosci odpis z wlasciwego, prawem przewidzianego, rejestru /np. rejestru
handlowego, przedsigbiorstw, fundacji, stowarzyszen, ewidencji dziatalnosci gospodarczej
itp./ oraz kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej /NIP/ wydanego
przez wlasciwy urzad skarbowy 1 kopii dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru Regon.

2.6. Operator zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta przedstawienia poswiadczenia
urzgdowego wymienionych dokumentoéw, oraz przedstawienia innych dokumentow niz
opisane powyzej, uzalezniajac od tego zawarcie Umowy. W szczeg6lnosci dotyczy to
przypadkéw, gdy dokumenty, o ktérych mowa sg zniszczone lub budza watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

2.7. Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia lub wykonywania Umowy od
zlozenia przez Abonenta Kaucji. Kaucja jest niewaloryzowana, nieoprocentowana i nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznos$ci za §wiadczone przez
Operatora ustugi.

2.8. Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci z kwoty Kaucji. W
sytuacji, w ktorej kwota Kaucji bedzie przewyzszaé¢ wysokos$¢ wierzytelnosci Operatora w
stosunku do Abonenta, kwota réznicy zostanie przez Operatora Abonentowi zwrocona
zgodnie z pkt. 2.9.

2.9. Operator zobowigzuje si¢ zwroci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji lub réznicg
okreslong w pkt. 2.8 z chwilg dokonania koncowego rozliczenia finansowego Umowy, tj. w
przypadku jej rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy.

2.10. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami, ktére przed
podpisaniem Umowy nie spetnity warunkoéw okreslonych Regulaminem lub z ktérymi
Operator rozwigzat Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien lub postanowien
Regulaminu.

2.11. Umowa moze by¢ zawarta tylko i wylacznie w lokalu Operatora



3. Warunki Swiadczenia ustugi dostepu do SDS.

3.1. Lacze SDS Operatora przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta wylacznie na
zasadach okre§lonych w Regulaminie i Umowie.

3.2. Operator $wiadczy ustugi w zasiggu SDS 1 w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

3.3. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwos$ci technicznych
do wykonania instalacji L.acza SDS, Operator uzgadnia z Abonentem sposéb wykonania
zleconych ustug, w szczegolnosci okresla mozliwy termin i koszt ich wykonania.

3.4. Operator zobowiazuje si¢ do aktywacji £acza SDS o minimalnej przepustowosci
okreslonej w Umowie, w Lokalu Abonenta w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania
Umowy, chyba ze w Umowie strony uzgodnig inny termin aktywacji. Abonent zobowiazuje
si¢ do udostgpnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi
Operatora. Nieudostgpnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje koniecznos¢
ponownego uzgodnienia terminu aktywacji.

3.5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Abonent zobowigzany jest do prawidtowego
przygotowania Urzadzenia Aktywnego. W szczegdlnosci zainstalowania w komputerze karty
sieciowej zgodnej ze standardem 100BASE-TX (Fast Ethernet) i gniazdem RJ-45 i
poprawnego skonfigurowania protokotu transmisji TCP/IP.

3.6. Podstawg zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu odbioru
Modemu 1 wykonania jego aktywacji, stanowigcego integralng cz¢s¢ Umowy oraz
przedstawienie kopii dowodu wplaty optaty instalacyjne;.

3.7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres$¢ 1 forme danych przesytanych przez Lacze
SDS, jak rowniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznos$ci zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z SDS.

3.8. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta podany w Protokole stanowi obowigzujacy
adres dla przesytania przez Operatora komunikatow, wigzacych si¢ z dzialalnosciag Operatora
w zakresie realizacji Umowy, dla ktérych to komunikatéw ani Umowa ani Regulamin nie
przewiduja formy pisemne;.

3.9. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w
Urzadzeniu Aktywnym, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencje osob trzecich.
3.10. Modem stanowi wlasnos¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania Modemu
przez okres trwania Umowy. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Modemem, w
Szczegolnosci nie ma prawa udostepniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.
Poprzez podpisanie Protokolu Abonent potwierdza otrzymanie Modemu w stanie
umozliwiajacym dostep do SDS. Z chwilg otrzymania Modemu na Abonenta przechodzi
ryzyko odpowiedzialnosci finansowej w przypadku jego utraty lub zawinionego przez
Abonenta uszkodzenia. W terminie 2 dni po wygasnigciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu
Umowy, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ Operatorowi Modem w stanie sprawnym. W
przypadku niezwrdcenia Modemu Operatorowi w terminie lub zwrdcenia go w stanie
niesprawnym, Abonent jest zobowigzany wptaci¢ na konto Operatora kar¢ umowng w
wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku.

3.11. Numer seryjny Modemu zawarty jest w Protokole odbioru Instalacji, stanowigcym
integralng cz¢s¢ Umowy.

3.12. O ile w Umowa nie stanowi inaczej Abonentowi nie wolno:

3.12.1. udostepnia¢ w zadnej postaci podtaczenia do SDS innym urzadzeniom niz Urzadzenie
Aktywne Abonenta,

3.12.2. podtacza¢ Urzadzenia Aktywnego do Modemu za posrednictwem innych urzadzen lub
rozgateznikow. W przypadku stwierdzenia jednej z powyzszych sytuacji Abonent zaptaci



Operatorowi kare umowng w wysokos$ci okreslonej w aktualnie obowigzujagcym Cenniku.
Ponadto taka sytuacja moze by¢ powodem do rozwigzania Umowy, takze w trybie
natychmiastowym.

3.13. Szczegdtowy zakres ustug §wiadczonych w ramach SDS bedzie umieszczony na stronie
Operatora.

4. Oplaty.

4.1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w
Cenniku na Konto Operatora.

4.2. Optata wynikajaca z Umowy bedzie wptacana na podstawie faktury VAT do 17 dnia
miesigca, ktorego dotyczy.

4.3. W przypadku opdznienia w uiszczaniu optat za korzystanie z SDS, Abonent zobowigzany
jest do zaptacenia odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia bez dodatkowego
wezwania. Kazda wptata, dokonana przez Abonenta, zaliczona zostanie w pierwszej
kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

4.4. Jezeli Abonent bedzie zalegaé z uiszczaniem optat za korzystanie z SDS za co najmniej 2
miesigce, Operator moze:

4.4.1. odtaczy¢ Abonenta od SDS oraz wstrzymac si¢ z jego ponownym przytaczeniem do
czasu uiszczenia naleznosci, wraz z odsetkami za opdznienie i optatg za wznowienie
swiadczenia ushug,

4.4.2. rozwigza¢ umowe, takze w trybie natychmiastowym.

4.5. Jezeli Instalacja nastapi w trakcie miesigca, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
oplaty za korzystanie z Abonamentu w wysokos$ci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych
do konca tego miesiaca, za ktory dokonywana jest platnos¢. Optata ta winna by¢ uiszczona
wraz z oplatg za kolejny miesigc.

4.6. Jezeli przerwa w dostepie do SDS jest spowodowana Awarig w SDS lub pracami
konserwacyjnymi Operatora i trwa dtuzej niz trzy nastg¢pujace po sobie dni od daty
potwierdzonego zgloszenia przez Abonenta, wowczas oplata za korzystanie z SDS zostanie
obnizona o 1/30 platno$ci miesigcznej za kazdy kolejny (od dnia potwierdzonego zgloszenia)
dzien braku dostepu do SDS. Opisana sytuacja nie dotyczy przypadku, w ktérym termin
wizyty technika, ktéry ma usung¢ Awarie, zostat ustalony z Abonentem na termin dtuzszy niz
trzy dni od zgloszenia Awarii.

4.7. W przypadku awarii centralnej (np. catego osiedla), abonenci nie majg obowigzku
indywidualnego zglaszania awarii, by korzysta¢ z odliczen, o ktérych mowa w pkt. 4.6.

4.8. Postanowienie pkt. 4.6 nie dotyczy sytuacji, w ktorej Awaria spowodowana zostata
przyczynami, ktore powinny znajdowac si¢ pod kontrolg Abonenta lub dziataniem sity
WYZSZ€]j.

4.9. Operator uprawniony jest do zmiany wysokosci optaty za korzystanie z SDS. O kazdej
zmianie oplaty Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta pisemnie z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany.

4.10. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec
Operatora za okres trwania Umowy.

4.11. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z winy Operatora, Abonent nie ponosi kosztow
zwigzanych z ponownym jej zawarciem.

4.12. W przypadku niezawinionego przez Abonenta uszkodzenia Modemu, koszty jego
naprawy ponosi Operator.



5. Rozwigzanie Umowy (odstapienie, wstrzymanie, wygasniecie).

5.1. W przypadku Umowy zawartej na czas niecokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego terminu
wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

5.2. Jezeli w ciggu miesigca od przerwania §wiadczenia ustug przez Operatora, o ktorym
mowa w pkt. 4.4.1, Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z ustawowymi odsetkami za
opoOznienie 1 optatg za wznowienie §wiadczenia uslug, umowe¢ uwaza si¢ za rozwigzang.
Abonent jest zobowigzany bez wezwania zwr6ci¢ Modem do lokalu Operatora.

5.3. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z
winy Abonenta i odlaczenia go od SDS, jezeli:

5.3.1. Abonent udostepni mozliwos¢ dodatkowego korzystania z ustug dostepu do SDS
osobie trzeciej, w szczegolnosci jesli: podtaczy dodatkowe urzadzenie do Urzadzenia
Aktywnego lub Lacza SDS, lub umozliwi korzystanie z ustug dostepu do SDS poza Lokal,
ktorego dotyczy Umowa.

5.3.2. Abonent dokona samowolnej przerdbki L.acza SDS lub zawinionego jego uszkodzenia.
5.3.3. Abonent nie dopusci do kontroli Lacza SDS.

5.3.4. Abonent narusza postanowienia Regulaminu.

5.4. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5.3.2, Operator moze domagac si¢ ponadto zwrotu
kosztéw przywrocenia Lacza SDS do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu jego
zniszczenia.

5.5. Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

5.5.1. podwyzszenia optat za korzystanie z SDS; w takim przypadku pisemne o$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy powinno by¢ dorgczone Operatorowi w terminie do siedmiu dni od
wejscia w zycie nowych stawek optat za korzystanie z Abonamentu,

5.5.2. braku mozliwosci technicznych do wykonania instalacji L.acza SDS w miejscu nowego
zamieszkania (pkt. 6.1); w takim przypadku pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
powinno by¢ dorgczone Abonentowi w terminie do siedmiu dni od stwierdzenia braku
mozliwo$ci wykonania £acza SDS.

5.5.3. w sytuacji okreslonej w punkcie 5.5.2, Abonentowi przystuguje zwrot kosztéw
instalacyjnych z tytutu:

e niezamortyzowanej wartosci zakupu Modemu,

e niezamortyzowanej wartos$ci instalacji sieci lokalnej Ethernet w przypadku zamiany
lub przekazania Operatorowi spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu; zwrot nie
przystuguje w przypadku zbycia spoldzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnego.

5.6. Umowa wygasa w przypadku:
5.6.1. rozwigzania, likwidacji, itp. przez Abonenta bedacego osobg prawna.

5.6.2. $mierci Abonenta.
5.6.3. wraz z uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta.



5.7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub
odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.8. Abonent wyraza zgodg¢ na przeniesienie wszelkich praw 1 obowigzkow Operatora,
wynikajacych z Umowy i Regulaminu na osoby trzecie.

5.9. Korzystajac z ustugi dostepu do SDS, Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania
przepisOw prawa i praw 0sob trzecich, wigzacych si¢ z tg czynnos$cia, pod rygorem
rozwigzania przez Operatora Umowy ze skutkiem natychmiastowym i1 odlgczenia Abonenta
od SDS. W szczeg6lno$ci, Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepisow ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z
pézniejszymi zmianami).

5.10. Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z SDS, zawiadamiajgc o tym Operatora na pismie 1
wnoszac oplate za zawieszenie korzystania z SDS zgodng z aktualnym Cennikiem.

5.11. Aby zawieszenie korzystania z SDS bylo skuteczne, Abonent musi przed rozpoczeciem
okresu zawieszenia zwroci¢ Operatorowi uzytkowany Modem przed zakonczeniem miesigca
poprzedzajacego miesigc, ktory zaczyna okres zawieszenia.

5.12. Abonent winien z gory okresli¢ planowany okres zawieszenia korzystania z SDS. Jezeli
Abonent nie wznowi korzystania z zawieszonych ustug we wskazanym terminie, Umowe¢
uwaza si¢ za rozwigzang.

5.13. W przypadku checi wznowienia korzystania z SDS w terminie wcze$niejszym niz
planowany przy zawieszeniu, Operator ma obowigzek wyda¢ Modem i wznowi¢ $wiadczenie
zawieszonych ustug w terminie 30 dni od dnia ztoZenia odpowiedniego o§wiadczenia przez
Abonenta.

5.14. W przypadku checi wznowienia korzystania z SDS w terminie pdZniejszym niz
planowany przy zawieszeniu, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Operatora na
pismie.

5.15. Korzystanie z SDS moze by¢ zawieszone tylko na pelny miesigc kalendarzowy lub jego
wielokrotnos¢.

5.16. Za wznowienie korzystania z SDS Abonent nie ponosi dodatkowych optat po
warunkiem, ze wznowienie to nie wymaga wizyty Technika Operatora w Lokalu Abonenta.
5.17. Przez okres zawieszenia korzystania z SDS, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku
uiszczania oplat za korzystanie z SDS, a Operator z obowiazku §wiadczenia ustug, o ktorych
mowa w Regulaminie i Umowie.

6. Przeniesienie Swiadczenia ustugi dostepu do SDS.

6.1. Abonentowi przystuguje prawo przeniesienia ustugi dostepu do SDS w przypadku
zmiany adresu zamieszkania (instalacji); Abonent zobowigzany jest wowczas powiadomic o
tym pisemnie Operatora, w celu dokonania niezbednych czynnosci formalnych;

6.2. Przeniesienie §wiadczenia ustugi dostgpu do SDS uwzglednia si¢ rowniez w przypadku:

6.2.1. przeniesienia na osob¢ bedaca cztonkiem rodziny Abonenta i zameldowang w lokalu, w
ktorym juz §wiadczone sg ustugi w zakresie dostepu do SDS;

6.2.2. nabycia przez nowa osobe tytulu prawnego do lokalu mieszkalnego, w ktorym
Swiadczono ustugi w zakresie dostepu do SDS; w takim wypadku poprzedni Abonent nie ma
prawa domagac si¢ zwrotu kosztow instalacyjnych, o ktorych mowa w pkt. 5.5.3.

7. Usuwanie Awarii, konserwacja i kontrola.

7.1. Operator zobowigzany jest do prowadzenia dziennika ewidencji zgtoszen awarii
(reklamacji) 1 bezzwlocznego przystapienia do ich wyjasniania 1 usuwania w kolejnosci



zgloszen.

7.2. Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii taczy w terminie do trzech dni roboczych,
liczac od dnia 1 godziny powiadomienia o Awarii, o ile Abonent nie uméwi si¢ na inny
termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje si¢ godziny od 10.00 do 18.00 w dni od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

7.3. Operator zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany uszkodzonego Modemu w terminie 3
dni roboczych od dnia zwrotu Modemu uszkodzonego. W sytuacjach szczegdlnych Operator
moze ten okres przedtuzy¢, co spowoduje obnizenie optaty abonamentowej.

7.4. Abonenci powinni zapewni¢ dost¢p do miejsca wystgpienia Awarii, chyba ze miala ona
miejsce poza ich Lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego
dostepu przesuwa odpowiednio terminy, okreslone w pkt. 7.2.

7.5. Za usunigcie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad Lacza SDS
lub wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ si¢ pod kontrolag Abonenta, badz za
wezwanie technikow Operatora bez uzasadnienia, Abonent zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami wykonanych prac.

7.6. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych
Awariach w SDS.

7.7. Operator ma prawo do kontroli prawidlowos$ci dzialania Lacza SDS w Lokalu Abonenta
w dniach i godzinach roboczych.

7.8. O wszystkich planowanych pracach konserwacyjnych powodujacych przerwy w pracy
SDS Operator jest zobowigzany poinformowa¢ Abonentéw z wyprzedzeniem przynajmniej 7
dni. Informacja powinna by¢ opublikowana na stronie internetowej Operatora, oraz rozestana
Abonentom za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Post¢powanie reklamacyjne.

8.1. Reklamacja powinna by¢ ztoZzona na pismie i osobiscie przez Abonenta w Lokalu
Operatora lub przestana listem poleconym na adres Operatora.
8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

8.2.1. numer umowy ktorej reklamacja dotyczy,

8.2.2. imi¢ i nazwisko (nazwg) zglaszajacego reklamacje Abonenta,

8.2.3. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

8.2.4. date sporzadzenia reklamacji 1 podpis zglaszajacego reklamacje Abonenta.

8.3. Reklamacj¢ mozna wnosi¢ w terminie 1 miesiaca, liczac od konca miesigca, w ktorym
zaistniato zdarzenie lub sytuacja bedaca przedmiotem reklamac;ji.

8.4. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty naleznosci. W
przypadku uznania reklamacji, Operator zwrdci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji wraz
z odsetkami. Zwrot naleznosci Abonenta z tytutlu uwzglednienia reklamacji nastepuje w
formie zaliczenia jej na poczet przyszlych naleznosci Operatora, z tytutu §wiadczenia na rzecz
Abonenta ustug, chyba, ze Abonent zwrdci si¢ pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu
srodkoéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta.

8.5. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej
whniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym Abonenta, podajac w
zawiadomieniu przyczyne¢ opoznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin,
w ktorym reklamacja zostanie rozpoznana. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien



otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgloszenia w Lokalu Operatora.
8.6. Odpowiedz na reklamacje¢ wymaga formy pisemne;.

9. Naruszenie Regulaminu.
9.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegolnosci:

9.1.1. dziatanie powodujace zawieszenie lub blokowanie Urzagdzen Aktywnych innych
uzytkownikéw SDS lub Internetu,

9.1.2. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programow
komputerowych,

9.1.3. umieszczanie w SDS oraz w Internecie informacji niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa oséb trzecich,

9.1.4. dzialanie niezgodne z "netykietg" - etykieta uzytkownikow sieci komputerowych, czyli
ogo6lnie pojeta "kulturg sieciowa", a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszczanie materiatow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za
obrazliwe, przechwytywanie danych innych uzytkownikow SDS i Internetu, ingerowanie w
ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

9.1.5. zamieszczanie na serwerach Operatora materiatow reklamowych i informacji
komercyjnych, przez ktére uwaza si¢ materiaty 1 informacje, ktérych umieszczenie moze
przynies¢ dochod whascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,
9.1.6. podiaczenie do SDS lub do Internetu nieautoryzowanego Modemu lub Urzadzenia
Aktywnego (tj. bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi okreslonej w aktualnym
cenniku Operatora) albo udostgpnienie L.acza SDS osobom trzecim bez zgody Operatora,
9.1.7. wszelkie inne dziatanie powodujace zaktocenia w funkcjonowaniu SDS lub majace
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikoéw SDS lub Internetu.

9.2. W przypadku naruszenia Regulaminu badzZ dziatania, ktére stanowi zagrozenie dla SDS
lub jej uzytkownikow, Operator ma prawo w trybie natychmiastowym odlaczy¢ Abonenta od
SDS i rozwigza¢ Umowg.

9.3. Naruszeniem Regulaminu przez Operatora jest w szczegdlnosci odmowa zawarcia
Umowy z Abonentem z przyczyn innych niz opisane w Regulaminie.

10. Postanowienia koncowe.

10.1. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu Aktywnym oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych si¢ w pamieci Urzadzenia Aktywnego Abonenta, jak tez do kontrolowania pod
tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg SDS z Internetu lub z innych Zrédet.
10.2. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu Aktywnym oprogramowania
w celu zabezpieczenia danych Abonenta przed ingerencjg osob trzecich, w tym
zabezpieczenia danych zawartych w Urzagdzeniu Aktywnym Abonenta.

10.3. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub siedziby,
zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i
imion, Abonent zobowigzany jest (w formie pisemnej) powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w
terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany lub rozpoczecia wprowadzania takich zmian,
dotaczajac dokumenty potwierdzajace powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez
Abonenta powyzszego zobowigzania, wszelka korespondencj¢ kierowang do Abonenta pod



dotychczasowym adresem i z dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za prawidtlowo nadang ze
wszystkimi konsekwencjami dorgczenia dla Abonenta.

10.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Po kazdej zmianie
Regulaminu Operator zobowigzany jest opublikowaé na swojej stronie internetowej aktualny
regulamin, oraz dostarczy¢ go wszystkim Abonentom za posrednictwem poczty
elektronicznej.

10.5. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostal przez Rade Nadzorcza w dniu 07.03.2012r.

I wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Sekretarz RN Andrzej Niezgodzki Przewodniczacy RN Cezary Zdzieszynski



